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আমাদের পরিষেবার মধ্যে একটি 
কল করার জন্য ইন্টারপ্রেটর 

অ্যাপটি কিভাবে ব্যবহার করবেন

কল করুন: 
01413194850

অপারেটর আপনাকে আপনার 
6-ডিজেট রোগীর পিন নম্বর

লিখতে বলবে
এটি হচ্ছে  182987

এনএইচএস গ্রেটার গ্লাসগো এবং ক্লাইড: www.nhsggc.scot

আপনি মাত্র 15 সেকেন্ডের মধ্যে একজন ইন্টারপ্রেটরের 
[দোভাষীর] সাথে সংযুক্ত হবেন

ইন্টারপ্রেটারকে আপনার 
নাম এবং টেলিফোন 
নম্বরটি বলুন যেখানে 

আপনি কল করতে চান, 
উদাহরণস্বরূপ 111 
(এনএইচএস 24)।

ইন্টারপ্রেটর প্রথমে ইংরেজিতে 
কর্মচারীর সাথে কথা বলবেন যাতে তারা 

জানতে পারে যে আপনি কল করছেন 
এবং তারপরে আপনাকে আপনার 

কথোপকথন চালিয়ে যেতে বলবেন।

আপনার কথোপকথন 
শেষ হলে কর্মচারী এবং 

ইন্টারপ্রেটারকে জানাবেন।
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এনএইচএস গ্রেটার গ্লাসগো এবং ক্লাইড: www.nhsggc.scot

আমাদের পরিষেবার মধ্যে একটি 
কল করার জন্য ইন্টারপ্রেটর 

অ্যাপটি কিভাবে ব্যবহার করবেন

আপনার অ্যাপ স্টোর থেকে ইন্টারপ্রেটার লাইন ILClient অ্যাপটি বিনামূল্যে 
ডাউনলোড করুন।

1। আপনি যদি 
প্রথমবারের জন্য 

অ্যাপটি ব্যবহার করেন 
তবে দয়া করে প্রথমে 

আপনার মোবাইল 
ডিভাইসটি নিবন্ধন 

করুন।

2। সাইট 
অ্যাক্সেস কোড 

দ্বারা অনুসরণ 
আপনার বিবরণ 
লিখুন: IUtwcA

সাইট পিন: 182987

3। সাইট পিন 
নিশ্চিত করে 

অ্যাপে লগইন করুন: 
182987

আপনাকে শুধুমাত্র 
একবার লগইন 

করতে হবে

4। প্রদর্শিত 
ভাষা তালিকা 

থেকে আপনার 
পছন্দসই 

ভাষাটি নির্বাচন 
করুন

5। 'ডায়াল 
ইন্টারপ্রেটার' 

ক্লিক করুন

6. অ্যাপটি আপনাকে আমাদের 
টেলিফোন ইন্টারপ্রেটিং 

লাইনের মাধ্যমে নিয়ে যাবে এবং 
আপনাকে আপনার সাইটের PIN 

নিশ্চিত করতে হবে: 182987

7. 076-এর 3-সংখ্যার ভাষা 
কোডটি নিশ্চিত করুন।

8. একজন ইন্টারপ্রেটারের 
জন্য 1 চাপুন, একজন পুরুষ 

ইন্টারপ্রেটারের জন্য ২, মহিলা 
ইন্টারপ্রেটারের জন্য 3 টি চাপুন।

আপনি একজন দোভাষীর সাথে সংযুক্ত হবেন। 

9. ইন্টারপ্রেটারকে আপনার 
নাম এবং  টেলিফোন নম্বরটি 

বলুন যা আপনি কল করতে 
চান, উদাহরণস্বরূপ 111 

(এনএইচএস অবহিত)

10. ইন্টারপ্রেটার ইংরেজিতে প্রথমে 
কর্মীদের সাথে কথা বলবে যাতে আপনি 
কল করছেন তা জানাবেন এবং তারপর 

আপনাকে আপনার কথোপকথনের সাথে 
এগিয়ে যেতে বলবেন।

11. আপনি যখন কথোপকথন 
সমাপ্ত করেছেন তখন 

কর্মীদের এবং দোভাষীকে 
জানাতে দিন


