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Jaka pomoc swiadcza srodowiskowe poradnie leczenia uzaleznien
od alkoholu i lekow?

Zespoty srodowiskowych poradni leczenia uzaleznien od alkoholu i lekow
obejmuja zarbwno personel medyczny i jak pracownikéw socjalnych
specjalizujacych sie w leczeniu uzaleznien. Pacjenci moga dzieki temu uzyskaé
najwitasciwsza dla siebie pomoc w rozwigzywaniu swojego problemu z
alkoholem lub narkotykami blisko swojego miejsca zamieszkania. W sktad
zespotdw poradni wchodzg pracownicy ds. uzaleznien, pielegniarki, lekarze,
psychologowie oraz specjalisci terapii zajeciowe;.

Swiadczona przez nas pomoc moze by¢ znana pod réznymi nazwami w zaleznosci
od tego, ktory z zarzadéw NHS odpowiada za ochrone zdrowia w danym rejonie.

Poradnie nasze wystepuja pod nastepujgcymi nazwami:

e Poradnia leczenia uzaleznien od alkoholu i narkotykédw ADRS (ang. Alcohol
and Drug Recovery Services).

* Srodowiskowe zespoty ds. uzaleznien CAT (ang. Community Addiction
Teams).

e Zespoty zintegrowane (ang. Integrated Teams).

e Poradnia uzaleznieh od alkoholu i narkotykéw (ang. Alcohol and Drug
Services).

e Poradnia uzaleznien (ang. Addiction Services).

Srodowiskowe poradnie leczenia uzaleznier od alkoholu i narkotykéw
stworzono, aby:

e Potrzebng pomoc uzyska¢ mozna byto blizej swojego miejsca zamieszkania.

e Zapewnié pacjentom szybszy dostep do szerszego zakresu
intensywnej pomocy.

e Usprawnic przeptyw informacji, tak aby pacjent nie musiat wielokrotnie
przekazywac tych samych informacji.

e Wiaczy¢ pacjentow w planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych
rodzaju otrzymywanego wsparcia, leczenia i opieki.



Naszym celem jest angazowanie pacjenta na kazdym etapie otrzymywanego
przez niego leczenia, tak aby zapewni¢, ze jest ono dostosowane do jego
indywidualnych potrzeb. W tym celu:

e plan leczenia sporzadzany jest we wspotpracy z pacjentem i oparty o
rzeczywiste potrzeby zidentyfikowane w drodze wspolnie przeprowadzonej
oceny potrzeb.

e pomagamy pacjentom w zastanowieniu sie nad tym, jak alkohol badz
narkotyki wptywaja na ich zycie, rodzine, przyjaciét oraz osoby za ktérych
sg oni odpowiedzialni.

e stuchamy tego, co pacjenci maja nam do powiedzenia i korzystamy z ich
sugestii, aby poprawiac jakos$¢ swiadczonej przez nas pomocy.

e zwracamy sie do pacjentdéw o ich opinie na temat uzyskiwanej od nas
pomocy.

Jaka pomoc uzyskaé¢ mozna w naszych poradniach?

e Przeprowadzenie oceny potrzeb, sporzadzenie planu leczenia oraz
monitorowanie jego realizacji.

* Informacje na temat ograniczania szkéd wynikajacych z uzaleznienia oraz
wsparcie w tym zakresie.

e Indywidualne sesje oferujace wsparcie i poradnictwo.

* Dostep do terapii grupowej, podczas ktorej w bezpiecznym otoczeniu
rozmawia¢ mozna z innymi pacjentami poradni na temat wspélnie
doswiadczanych problemow.

Nasza pomoc swiadczymy wielu osobom zmagajacym sie z problemem z
alkoholem i/lub narkotykami i dazymy to tego, aby kazdy uzyskaé mogt
leczenie dostosowane do swoich indywidualnych potrzeb. Swiadczymy
réwniez pomoc:

e w problemach ze zdrowiem fizycznym i psychicznym spowodowanych
lub nasilajgcych sie w rezultacie spozywania alkoholu i/lub narkotykow.
Obejmowac to moze na przyktad pomoc w zakresie diety i odzywiania sie
lub tez pomoc w dostepie do specjalistycznej opieki medycznej w
przypadku powazniejszych potrzeb zdrowotnych z zakresu zdrowia
fizycznego lub psychicznego.

* wsparcie dla rodziny i przyjaciot pacjenta, gdy chca oni dowiedziec sie

czegos wiecej na temat sposobow radzenia sobie z problemami zwigzanymi
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z alkoholem lub narkotykami.

e pomoc dla oséb, za ktdre pacjent jest odpowiedzialny, szczegodinie dla
dzieci, ktore dotkniete sa nastepstwami naduzywania alkoholu lub
narkotykéw przez pacjenta.

* Kierowanie za zgoda pacjenta do innych placowek i specjalistéw, takich jak
szpital lub zamkniety osrodek rehabilitacyjny. Mozemy réwniez pomoc w
kontakcie z placéwkami, ktére pomagajg w uzyskaniu kwalifikacji
zawodowych lub zatrudnienia.

Czemu stuzy wizyta w poradni?

Celem wizyty jest umozliwienie bezpiecznego przygotowania pacjenta do
wprowadzenia zmian w zakresie picia lub zazywania narkotykéw oraz pomoc w
zidentyfikowaniu innych ogdlnych potrzeb zdrowotnych. Przeprowadzamy w
tym celu ocene potrzeb.

Aby zdecydowad, ktore opcje leczenia beda dla pacjenta najlepsze, konieczne jest
uzyskanie informacji na temat historii picia lub zazywania narkotykdw, historii
medycznej jak réwniez na informacji zwigzanych ze stylem zycia pacjenta, takich
jak palenie czy dieta.

Ocene potrzeb przeprowadza sie zwykle w poradni, jednak czasami mozliwe jest
umaowienie sie na wizyte domowa.

Jak odbywa sie wizyta w poradni?

Podczas wizyty w poradni po przybyciu na miejsce pacjent proszony jest o
potwierdzenie swojego imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz
informacji dotyczacych swojego lekarza pierwszego kontaktu.

W sytuacjach, gdy zachodzi taka potrzeba, zapewniamy rowniez pomoc ttumacza.

Osoba z personelu poradni moze réwniez zwrdcic sie do pacjenta o zgode na
przeprowadzenie rutynowej kontroli wzrostu, wagi, cisnienia krwi, pulsu oraz
zrobienie badan krwi lub rutynowych wymazow skéry. Niektorzy pacjenci proszeni
sg rowniez o dostarczenie probki moczu badz poddanie sie testowi alkomatem.

Nastepnie jeden z pracownikow naszego zespotu przeprowadza szczegdtowy
wywiad z pacjentem. Obejmuje to zebranie informacji na temat wczesniejszego i
obecnego spozycia alkoholu lub uzywania narkotykéw jak réwniez wczesniejszych
i obecnych potrzeb z zakresu zdrowia fizycznego i psychicznego. Zadawane sg
réwniez pytania dotyczace dzieci, ktére moga by¢ dotkniete konsekwencjami
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spozywania alkoholu lub naduzywania narkotykdw przez pacjenta.

Czas konieczny do przeprowadzenia oceny potrzeb uzalezniony jest o historii
pacjenta i jego potrzeb.

Prosimy o zarezerwowanie na te wizyte co najmniej 45 minut, jednakze
nalezy wzig¢ pod uwage, ze w bardziej ztozonych sytuacjach moze ona potrwac
dtuzej.

Nasze poradnie oferuja mozliwos¢ przeprowadzenia oceny potrzeb zarédwno na
miejscu jak i w domu pacjenta, jednakze w sytuacjach takich jak obecna pandemia

COVID-19 wizyta odbyc¢ sie moze przez telefon lub online z wykorzystaniem
aplikacji NHS Near Me.

Co potem?
Po przeprowadzeniu oceny potrzeb pacjent uzyskaé moze:
e porady na temat lekdw.
¢ informacje na temat prowadzenia dzienniczka picia.
¢ informacje na temat tego, jak bezpiecznie dokonywaé zmian w zakresie
spozywania alkoholu.
e informacje na temat planowania detoksu.
e dodatkowe informacje na temat swojego planu leczenia.
e szczegoty dotyczace lokalnych osrodkdw leczenia uzaleznien.

Czy mozna przyj$¢ na wizyte z osoba towarzyszaca?

Zwykle pacjent moze przyjs¢ na wizyte z kims$ ze swojej rodziny lub przyjaciot i
jezeli pacjent wyrazi na to zgode, osoba taka uczestniczy¢ moze w
przeprowadzaniu oceny potrzeb.

Ze wzgledu na to, ze wizyta ta zwykle dos¢ dtugo trwa, niewskazane jest
zabieranie ze soba dzieci, chyba, ze pacjentowi towarzyszy¢ bedzie osoba, ktéra
bedzie je nadzorowa¢ podczas oczekiwania w poczekalni.

Czego mozna oczekiwaé podczas wizyty?

Pacjenci naszych poradni zawsze traktowani sg z zyczliwoscia, uprzejmoscia
i szacunkiem, a personel stuzy pomoca oraz z uwaga stucha opinii i pogladéw
pacjentow. Wszyscy nasi pracownicy posiadaja doswiadczenie w pracy
z osobami majacymi problemy z alkoholem lub narkotykami oraz we
wspieraniu ich rodzin i opiekunow.



Z ktorej poradni moge skorzystac?

W regionie Greater Glasgow i Clyde dostepnych jest wiele poradni, a ich adresy
oraz numery telefonu znalez¢é mozna na odwrocie tej ulotki. Pacjenci kierowani sg
zwykle do poradni znajdujacej sie w rejonie miejsca ich zamieszkania.

Jezeli z jakiego$ powodu przybycie na wizyte do lokalnej poradni jest
niemozliwe, istnieje réwniez mozliwos¢ zorganizowania wizyty w innej
placowce lub tez w domu pacjenta. Mozemy takze zaoferowac wizyte online
za pomocg aplikacji NHS Near Me.

Jakie sa godziny otwarcia?

Wiekszos¢ poradni otwarta jest w normalnych godzinach pracy (od
poniedziatku do pigtku 9:00 do 17:00), jednakze niektore z zespotdw moga
pracowac¢ w innych godzinach.

Informacje na ten temat uzyska¢ mozna kontaktujac sie z nami.

Wiele z naszych placowek pracuje rowniez poza zwyktymi godzinami pracy i jezeli
jest taka potrzeba, umowic sie mozna na wizyte wieczorem.

Zgoda na otrzymywane leczenie.

Zawsze wyjasniamy pacjentom na czym polega oferowane przez nas leczenie

i zapewniamy, by pacjenci wiaczeni byli w podejmowanie decyzji w tym zakresie.
Aby zapewni¢, ze Swiadczona przez nas pomoc jest na najwyzszym poziomie,
konieczne jest czasem przekazywanie informacji dotyczacych pacjenta innym
specjalistom, np. lekarzowi pierwszego kontaktu lub pracownikowi socjalnemu.
Gdy zachodzi taka sytuacja, kazdorazowo omawiamy to z pacjentem.



Skargi i zazalenia.

Nasza procedura sktadania skarg dostepna jest na stronie:
https://www.nhsggc.org. uk/get-in-touch-get-involved/complaints/ i
wszelkie skargi dotyczace jakosci otrzymywanego od nas leczenia nalezy
sktada¢ postepujac zgodnie z nia.

Jesli nie jestesmy w stanie w sposéb zadowalajacy rozwiazac zazalenia w ramach
tej procedury, pacjent ma prawo do skierowania sprawy do Szkockiego
Rzecznika Ustug Publicznych (ang. Scottish Public Services Ombudsman),
dzwoniac pod numer telefonu: 0870 011 5378.

Nalezy to zrobi¢ przed uptywem 12 miesiecy od czasu, gdy dana sytuacja
miata miejsce.


http://www.nhsggc.org/
http://www.nhsggc.org/

Poradnie leczenia uzaleznien od alkoholu i narkotykow dla
Glasgow

Poradnie ds. uzaleznien dla Rejonu Pétnocno-Zachodniego:

ADRS Possilpark

Telefon: 0141 800 0670
Adres: Possilpark Health & Care Centre, 99 Saracen Street, Glasgow
G21 5AS

ADRS Drumchapel
Telefon: 0141 276 4330
Adres: 7-19 Hecla Square, Glasgow G15 8NH

ADRS Woodside

Telefon: 0141 800 0670
Adres: Woodside Health & Care Centre, 891 Garscube Road, Glasgow
G20 7ER

Poradnie ds. uzaleznien dla Rejonu Pétnocno-Wschodniego:

ADRS Easterhouse
Telefon: 0141 276 3420

Adres: Westwood House, 1250 Westerhouse Road,
Glasgow G34 9AE

ADRS Parkhead
Telefon: 0141 565 0200

Adres: The Newlands Centre, 871 Springfield Road, Glasgow
G314HZ



Poradnie leczenia uzaleznien dla Rejonu Potudniowego:

ADRS Govan
Telefon: 0141 276 8740
Adres: Pavillion 1, Rowan Business Park, Ardlaw Street, Glasgow G51 3RR

ADRS Castlemilk
Telefon: 0141 276 5040
Adres: 10 Ardencraig Place, Glasgow G45 9US

ADRS Gorbals

Telefon: 0141 420 8100

Adres: Gorbals Health & Care Centre, 2 Sandiefield Road, Glasgow G5 9AB
ADRS Pollok

Telefon: 0141 276 3010

Adres: 130 Langton Road, Glasgow G53 5DP

Poradnia dla bezdomnych przy Hunter Street
Telefon: 0141 552 9287
Adres: 55 Hunter Street, Glasgow G4 0UP

Zespoly Pielegniarek Srodowiskowych ds. Uzalezniei od Alkoholu przy
Zespotach Podstawowej Opieki Medycznej (PCANOS) (Glasgow, przy
przychodniach lekarskich)

Rejon Pétnocno-Wschodni
Telefon: 07879 431261
Adres: Newlands Centre, 871 Springfield Road, Glasgow G31 4HZ

Rejon Pétnocno-Zachodni
Telefon: 07919 548196

Adres: Woodside Health & Care Centre, 891 Garscube Rd
Glasgow G20 7ER
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Rejon Potudniowy

Telefon: 07976 605662

Adres: Gorbals Health & Care Centre, 2 Sandiefield Road, Glasgow
G5 9AB

Renfrewshire

Poradnia Leczenia Uzaleznien od Alkoholu i Narkotykéw dla Renfrewshire
Telefon: 0141 618 2585

Adres: Back Sneddon Centre, 20 Back Sneddon Street, Paisley
PA3 2DJ

East Renfrewshire

Srodowiskowy Zespét ds. Uzaleznien dla East Renfrewshire

Telefon: 0141 577 3368/4685

Adres: St Andrews House, 113 Cross Arthurlie Street,
Barrhead G77 1EE

(Obejmuje réowniez Srodowiskowy Zespét ds. Uzaleznien (CAT) i Srodowiskowy
Zespdt ds. Leczenia Uzaleznien.

West Dunbartonshire

Poradnia Uzaleznien dla West Dunbartonshire (Clydebank)
Telefon: 0141 562 2311
Adres: 120 Dumbarton Road, Clydebank G81 1UG

Poradnia Uzaleznien dla West Dunbartonshire (Dumbarton)
Telefon: 01389 812 018
Adres: Joint Hospital, Cardross Road, Dumbarton G82 8JA



East Dunbartonshire

Poradnia leczenia uzaleznien od alkoholu i narkotykéw dla East
Dunbartonshire

Telefon: 0141 232 8211

Adres: Kirkintilloch Health & Care Centre, 10 Saramago Street,
Kirkintilloch G66 3BF

Inverclyde

Poradnia leczenia uzaleznien od alkoholu i narkotykow dla Inverclyde
Telefon: 01475 715 353

Adres: The Wellpark Centre, 30 Regent Street,
Greenock PA15 4PB

Produced by Nikki Boyle, Health Improvement Senior (Alcohol)
on behalf of NHS GGC Alcohol Care and Treatment Group February 2021

Review Date February 2024 ml . 325921 v1.0



	Jaką pomoc świadczą środowiskowe poradnie leczenia uzależnień od alkoholu i leków?
	Jaką pomoc uzyskać można w naszych poradniach?

	Czemu służy wizyta w poradni?
	Jak odbywa się wizyta w poradni?
	Co potem?
	Czy można przyjść na wizytę z osobą towarzyszącą?
	Czego można oczekiwać podczas wizyty?
	Jakie są godziny otwarcia?
	Zgoda na otrzymywane leczenie.
	Skargi i zażalenia.
	Poradnie leczenia uzależnień od alkoholu i narkotyków dla Glasgow
	Poradnie ds. uzależnień dla Rejonu Północno-Zachodniego:
	ADRS Possilpark
	ADRS Drumchapel
	ADRS Woodside

	Poradnie ds. uzależnień dla Rejonu Północno-Wschodniego:
	ADRS Easterhouse
	ADRS Parkhead

	Poradnie leczenia uzależnień dla Rejonu Południowego:
	ADRS Govan
	ADRS Castlemilk
	ADRS Gorbals
	ADRS Pollok
	Poradnia dla bezdomnych przy Hunter Street

	Zespoły Pielęgniarek Środowiskowych ds. Uzależnień od Alkoholu przy Zespołach Podstawowej Opieki Medycznej (PCANOS) (Glasgow, przy przychodniach lekarskich)
	Rejon Północno-Wschodni
	Rejon Północno-Zachodni
	Rejon Południowy

	Renfrewshire
	Poradnia Leczenia Uzależnień od Alkoholu i Narkotyków dla Renfrewshire

	East Renfrewshire
	Środowiskowy Zespół ds. Uzależnień dla East Renfrewshire

	West Dunbartonshire
	Poradnia Uzależnień dla West Dunbartonshire (Clydebank)
	Poradnia Uzależnień dla West Dunbartonshire (Dumbarton)

	East Dunbartonshire
	Poradnia leczenia uzależnień od alkoholu i narkotyków dla East Dunbartonshire

	Inverclyde
	Poradnia leczenia uzależnień od alkoholu i narkotyków dla Inverclyde



