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Despre Serviciul de scaune si
scaune cu rotile (WSS)

WestMARC este un departament NHS din cadrul NHS
Greater Glasgow and Clyde care ofera servicii de reabilitare
a scaunelor cu rotile si alte servicii de reabilitare pentru
persoanele din urmatoarele Consilii de sanatate:

* Greater Glasgow and Clyde

« Highland (numai Argyll and Bute)
* Ayrshire and Arran

*  Dumfries and Galloway

+ Lanarkshire

+ Forth Valley

Toate scaunele cu rotile furnizate de WestMARC raman
in proprietatea NHS. WestMARC va oferi un serviciu de
intretinere si reparatii pentru scaunul dumneavoastra.
Aceasta brosura va va oferi informatii despre reparatiile
si Intretinerea scaunelor cu rotile furnizate de Serviciul
WestMARC pentru Scaune si Scaune Cu Rotile (WSS).

Serviciul de reparatii

WestMARC dispune de un centru intern de depozitare,
reparatii si reconditionare care functioneaza la depozitul
Yoker, situat in Halley Street, Yoker, G13 4D].

Acesta este totodata baza unei flote de camionete si pentru
personalul tehnic mobil de inginerie responsabil cu livrarea,
ridicarea, intretinerea si repararea scaunelor cu rotile.

Daca scaunul dumneavoastra cu rotile are nevoie de reparatii,
contactati urgent serviciul de service la:

0300 790 0129



Personalul de la Call Centre este disponibil de luni pana vineri,
intre orele 8:45 si 16:15, pentru a raspunde la apeluri. Daca
serviciul considera ca trebuie sa se efectueze reparatii de
urgenta, va incerca sa repare scaunul cu rotile Tn urmdtoarea
zi lucratoare. Reparatiile mai putin urgente, adica cele de
ruting, vor fi efectuate in termen de 5 zile lucratoare.

Un inginer va va vizita la locatia convenita pentru a efectua
reparatia scaunului. Va trebui sa va dati jos din scaun in
momentul vizitei pentru a permite inginerului:

+ sa efectueaza lucrarile si
* sava inspecteze scaunul pentru alte defectiuni posibile.

Daca nu va puteti muta din scaunul cu rotile fara ajutor, va
rugam sa va asigurati ca aveti la dispozitie ingrijitori care sa va
transfere din scaun la efectuarea reparatiei.

Serviciul fara programare

Va puteti aduce scaunul cu rotile la atelierul de la Yoker Depot
intre orele 8:30 si 15:45. Puteti face aranjamentele necesare
in acest sens la numadrul de telefon 0300 790 0129 pentru a
organiza reparatia.
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Informatii necesare la apelarea telefonica

Atunci cand sunati pentru o reparatie, avem nevoie de
anumite informatii pentru a ne asigura ca putem efectua
reparatia rapid si eficient. De exemplu:

+ Numele si data nasterii utilizatorului scaunului cu rotile
* Numele si numarul persoanei de contact

* Locatia

* Repair details

Urmatoarele pagini de diagrame va pot ajuta sa descrieti care
este problema la scaunul cu rotile.



Ghid pentru scaunul cu rotile

Scaun electric

Mansa

Perna de scaun

Brat de controler

Protectii pentru
calcaie

Roata din spate

Parghie de blocare
a motorului

Baterii

Butonul mansei

Punct de incarcare




Scaun cu functionare manuala

Spatar din panza | —

Perna cotiera

Manere

Panza scaun

. Janté de Carlig al barei
impingere de suspensie
Carlig
Ax de roata

Suport picioare

Roata din fata

Carlig spatar

G Carlig cotiera

Panou lateral

/
q !
Parghie
antibasculare

Maneta de frana

Blocaj frana

Pneu

Roatd autopropulsata




Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati:

WestMARC

Queen Elizabeth University Hospital
1345 Govan Road

G51 4TF

Tel: 0300 790 0129

E-mail: WestMARC@ggc.scot.nhs.uk
Site web: www.nhsggc.org.uk/WestMARC
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