Wydziat ds. Opieki Medycznej w Sytuacjach Nagtych N H S

Greater Glasgow
and Clyde

Informacje dotyczgce
napraw i konserwacji

Information about Repairs and Maintenance: Polish

WestMARC
Osrodek wozkoéw i krzeset inwalidzkich (WSS)



Informacje na temat osSrodka WSS

WestMARC jest departamentem NHS dziatajgcym

w ramach NHS Greater Glasgow i Clyde, ktéry Swiadczy
ustugi w zakresie wozkéw inwalidzkich oraz inne

ustugi rehabilitacyjne na rzecz oséb zamieszkujgcych
w nastepujgcych rejonach NHS:

« Greater Glasgow i Clyde

« Highland (tylko Argyll i Bute)
* Ayrshirei Arran

«  Dumfries i Galloway

« Lanarkshire

+ Forth Valley

Wszystkie wozki inwalidzkie dostarczane przez WestMARC
pozostajg wtasnoscig NHS. WestMARC zapewnia obstuge
techniczng i naprawy wozkdéw. Niniejsza ulotka zawiera
informacje na temat napraw i konserwacji wézkow
inwalidzkich przez WestMARC WSS.

Serwis naprawczy

WestMARC posiada wtasny magazyn oraz warsztat
remontowo-naprawczy mieszczgcy sie w magazynie
Yoker Depot przy Halley Street, Yoker, G13 4D].

Miesci sie tam rowniez baza floty samochodow
dostawczych oraz baza mobilnych pracownikéw
technicznych odpowiedzialnych za dostarczanie, odbior,
konserwacje i naprawy wozkéw inwalidzkich.

Jesli wézek inwalidzki wymaga naprawy, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z serwisem pod numerem telefonu:

0300 790 0129
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Personel infolinii dostepny jest w godzinach od 8:45 do
16:15 od poniedziatku do pigtku. Jesli naprawa zostanie
uznana za pilng, dotozymy staran, aby zrealizowac jg do
kolejnego dnia roboczego. Naprawy, ktore majg mniej pilny
charakter, np. rutynowy serwis, realizowane sg w ciggu

5 dni roboczych.

Pracownik techniczny przyjedzie w wyznaczone miejsca, aby
przeprowadzi¢ naprawe wozka. W tym czasie wozek nalezy
zwolni¢, aby umozliwi¢:

+ wykonanie naprawy

* przeprowadzenie ogledzin wézka, w celu wykluczenia
innych usterek.

Jezeli uzytkownik wozka nie jest w stanie samodzielnie go
zwolni¢, prosimy o upewnienie sie, aby w czasie naprawy
dostepny byt opiekun, ktory bedzie mégt w tym pomac.

Ustugi wykonywane w warsztacie

Mozna réwniez dostarczy¢ wozek bezposrednio do
warsztatu w Yoker Depot w godzinach 8:30 do 15:45. W tym
celu nalezy uprzednio zadzwoni¢ pod numer telefonu:
0300 790 0129.
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Wymagane informacje

Dzwonigc do warsztatu prosimy o podanie informacji,
ktore konieczne sg do tego abySmy sprawnie i skutecznie
zrealizowac mogli zlecong naprawe. Obejmuije to:

imie i nazwisko oraz date urodzenia uzytkownika
woézka inwalidzkiego

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu oraz
jej numer telefonu

* miejsce naprawy
+ szczegobty dotyczgce naprawy

Ponizsze diagramy stuzg pomocg w opisaniu wystepujgcych
usterek.
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Przewodnik

Wézek z zasilaniem

Poduszka siedziska

Joystick

Ramie sterownika

Pasy zabezpieczajgce
stopy

Tylne koto

Silnik \

Element do
pokonywania kraweznika

Dzwignia
blokady silnika

Akumulatory

Pokretto joysticka

Gniazdo do
podtaczenia
tadowarki




Wézek reczny

Drazek
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Uchwyty
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Mocowanie oparcia

\ Mocowanie

podtokietnika

Panel boczny

/
4|
DZzwignia
antywywrotna \ %3

Dzwignia hamulca

Blokada hamulca

Opona

Tylne koto
z obreczg chwytng




W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy
o kontakt z:

WestMARC

Queen Elizabeth University Hospital
1345 Govan Road

G51 4TF

Tel: 0300 790 0129

Email: WestMARC@ggc.scot.nhs.uk

Strona internetowa: www.nhsggc.org.uk/WestMARC
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