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ਵ੍ਹੀਲਚੇਅਰ ਅਤ ੇਬੈਠਣ ਦਹੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇ(ਡਬਲਯੂਐਸਐਸ)
ਵਸੈਟਮਾਰਕ ਐਨਐਚਐਸ ਗ੍ੇਟਰ ਗਲਾਸਗੋ ਅਤ ੇਕਲਾਈਡ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਕੱ ਐਨਐਚਐਸ 
ਵਵਭਾਗ ਹ ੈਜੋ ਹਠੇਾਂ ਵਲਖੇ ਹਲੈਥ ਬੋਰਡਾਂ ਨੰੂ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਅਤ ੇਹਰੋ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਦਾਨ 
ਕਰਦ ੇਹਨ:

• ਗ੍ੇਟਰ ਗਲਾਸਗੋ ਅਤ ੇਕਲਾਈਡ

• ਹਾਇਲੈਂਡ (ਵਸਰਫ਼ ਆਰਵਗਲ ਅਤ ੇਬਯੂਟ)

• ਏਅਰਸ਼ਾਇਰ ਅਤ ੇਐਰਨ

• ਡਮਫ੍ੀਜ਼ ਅਤ ੇਗੈਲੋਵੇ

• ਲਾਨਰਕਸ਼ਾਇਰ

• ਫੋਰਥ ਵਲੈੀ

ਵਸੈਟਮਾਰਕ ਵਲੱੋਂ  ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰਾਂ ਐਨਐਚਐਸ ਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਰਵਹਦੰੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਰਖੱ ਰਖਾਵ ਅਤ ੇਮੁਰੰਮਤ ਸੇਵਾ ਵਸੈਟਮਾਰਕ 
ਵਲੱੋਂ  ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਹ ਪਰਚਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸੈਟਮਾਰਕ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਐਡਂ ਸੀਵਟਗੰ ਸਰਵਵਸ 
(ਡਬਲਯੂਐਸਐਸ) ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰਾਂ ਲਈ ਮੁਰੰਮਤਾਂ ਅਤ ੇਰਖੱ 
ਰਖਾਵ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਵੇਗੇਾ। 

ਮੁਰਮੰਤ ਸੇਵਾ
ਵਸੈਟਮਾਰਕ ਕਲੋ ਯੋਕਰ ਵਡਪੂ ਤੋਂ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਸਟਰੋਜੇ, ਮੁਰੰਮਤ ਅਤ ੇਨਵੀਨੀਕਰਨ 
ਸਹਲੂਤ ਹ,ੈ ਜੋ ਹਲੈੀ ਸਟ੍ੀਟ, ਯੋਕਰ, G13 4DJ ਵਵਚੱ ਹੈ

ਇਹ ਵਨੈ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਇੰਜੀਨੀਅਵਰਗੰ ਦ ੇਤਕਨੀਕੀ ਸਟਾਫ ਦ ੇਬੇੜ ੇਦਾ ਅਧਾਰ ਵੀ ਹ ੈਜੋ 
ਵ੍ੀਲਚੇਅਰਾਂ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ, ਉਨੱਤੀ, ਰਖੱ ਰਖਾਵ ਅਤ ੇਮੁਰੰਮਤ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ।ੈ

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਨੰੂ ਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰਤੰ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ

0300 790 0129
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ਕਾਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਲਈ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦਾ ਸਟਾਫ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵਰੇ ੇ8:45 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 
4:15 ਵਜੇ ਦ ੇਦਫਤਰੀ ਸਮੇਂ ਦਰੌਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਸੇਵਾ ਮੁਰੰਮਤ ਨੰੂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝਦੀ ਹ ੈਤਾਂ 
ਉਹ ਅਗਲੇ ਕਮੰ ਵਾਲੇ ਵਦਨ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕਵੋਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਗੇ। ਮੁਰੰਮਤ ਜੋ ਵਕ 
ਘੱਟ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੁਭਾਅ ਦੀਆਂ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਰਟੁੀਨ, ਅਸੀਂ ਇਨ੍ਾਂ ਨੰੂ 5 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਪੂਰਾ ਕਰਾਗਂੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਸਵਹਮਤ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇ
ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਗੇਾ। ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਨੰੂ ਹਠੇਾਂ ਵਲਵਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਣੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਨਕਲਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹਏੋਗੀ:

• ਕਮੰ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇ

• ਵਕਸੇ ਹਰੋ ਨੁਕਸਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ. 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਬਨਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇਆਪਣੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਨਕਲਣ ਵਵਚੱ ਅਸਮਰਥੱ ਹ ੋਤਾਂ 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰ ੋਵਕ ਤੁਸੀਂ ਮੁਰੰਮਤ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਕਢੱਣ ਲਈ ਢੁਕੱਵੇਂ ਦਖੇਭਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰ।ੋ

ਡ੍ਰੌਪ-ਇਨ ਸੇਵਾ
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਨੰੂ ਯੋਕਰ ਵਡਪੂ ਵਵਖੇ ਸਵਰੇ ੇ8:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦਪੋਵਹਰ 3:45 ਵਜੇ ਦ ੇ
ਵਵਚਕਾਰ ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਵਵਚੱ ਵਲਆ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਮੁਰੰਮਤ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ 0300 790 
0129 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਕ ੇਡ੍ਪੌ-ਇਨ ਦੀ ਵਵਵਸਥਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ
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ਫੋਨ ਕਰਨ ਵਲੇੇ ਲੋੜੀਂਦਹੀ ਜਾਣਕਾਰਹੀ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਰੰਮਤ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਜੋ ਸਾਨੰੂ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਚਾਹੀਦੀ ਹੁਦੰੀ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਮੁਰੰਮਤ ਨੰੂ ਤਜੇ਼ੀ ਅਤ ੇਪ੍ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢਗੰ 
ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਇਸ ਵਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

• ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਜਨਮ ਦੀ ਵਮਤੀ

• ਸੰਪਰਕ ਨਾਮ ਅਤ ੇਨੰਬਰ

• ਸਥਾਨ

• ਮੁਰੰਮਤ ਦ ੇਵਰੇਵੇ

ਵਚੱਤਰਾਂ ਵਾਲੇ ਹਠੇਾਂ ਵਦੱਤ ੇਸਫ਼ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਵਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵ੍ੀਲਚੇਅਰ ਨਾਲ ਸਮੱਵਸਆ ਵਕਥੱੇ ਹ।ੈ
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ਵ੍ਹੀਲਚੇਅਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ

ਪਾਵਰ ਚੇਅਰ

ਜੌਇਸਵਟਕ ਸੀਟ ਦੀ ਗੱਦੀ

ਅੱਡੀ ਦ ੇਲੂਪ

ਕਰਬ ‘ਤ ੇਚੜਣ੍ ਵਾਲਾ (ਕਲਾਈਮਬਰ) 

ਬੈਟਰੀਆਂ

ਕਟ੍ੰਲੋਰ ਆਰਮ

ਵਪੱਛਲਾ ਪਹੀਆ

ਮੋਟਰ

ਮੋਟਰ ਲਾਕ ਲੀਵਰ

ਜੌਇਸਵਟਕ ਦਾ ਮੁੱਠਾ

ਚਾਰਵਜੰਗ ਪੁਆਇਟੰ
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ਮੈਨੁਅਲ ਕੁਰਸਹੀ

ਵਪਛਲਾ ਕਨੈਵਾਸ

ਫੜਨ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾ

ਧੱਕਣ ਵਾਲਾ ਵਰਮ

ਪਹੀਏ ਦਾ ਧੁਰਾ

ਢਹੋ ਲਾਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕੁਡੰੀ

ਸਾਈਡ ਵਾਲੇ ਪੈਨਲ

ਪੁੱਠੇ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ 
ਵਾਲਾ ਲੀਵਰ

ਟਾਇਰ

ਕਸੈਟਰ

ਵਪਛਲਾ ਖੰਭਾ
ਬਾਹਂ ਰਖਣ ਵਾਲਾ ਪੈਡ

ਸੀਟ ਦਾ ਕਨੈਵਾਸ

ਹੈਂਗਰ ਦੀ ਕੁਡੰੀ

ਹੈਂਗਰ

ਆਰਮਰੈਸਟ ਦੀ ਕੁਡੰੀ

ਬ੍ੇਕ ਦਾ ਲੀਵਰ

ਬ੍ੇਕ ਬਲਾਕ

ਆਪ ਚਲਣ ਵਾਲਾ ਪਹੀਆ

ਫਟੁਪਲੇਟ
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ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰਹੀ ਲਈ ਟਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ

WestMARC (ਵਸੈਟਮਾਰਕ)

Queen Elizabeth University Hospital

1345 Govan Road

G51 4TF

ਟਲੈੀ: 0300 790 0129

ਈਮੇਲ: WestMARC@ggc.scot.nhs.uk

ਵਬੈਸਾਈਟ: www.nhsggc.org.uk/WestMARC
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