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本小册子列出了使用和保养您的国民保健

服务（NHS）轮椅的条款和条件。 

• 这台轮椅是借给您的，是苏格兰西部出

行和康复中心（WestMARC）的财产。

• 如果发生任何损坏或被盗，您将需要承

担轮椅的更换费用。

• 我们强烈建议您为轮椅安排火灾、盗

窃、丢失或意外损坏保险。

• 对于因轮椅而对第三方造成的任何损

害，NHS概不负责。

• 您应始终让轮椅保持良好状态，并定期

清洁和润滑，该费用由您承担。

• 您应尽量保护轮椅免受损坏，并在不使

用时将其存放在安全、干燥的环境中。

• 只有您应该使用这台轮椅。

您不应该：

• 在未经WestMARC书面许可的情况下，

以任何方式改装轮椅。

• 将轮椅用于所提供用途以外的任何其他

用途。

• 将轮椅借给任何其他人

• 在没有适当保险的情况下将轮椅带到国

外。

WestMARC呼叫中心 

• 如果您不再需要该轮椅，请致电0300
790 0129联系WestMARC呼叫中心，我

们可以安排收取。

• 如果您认为您需要进行出行能力复核，

请致电0300 790 0129联系WestMARC
呼叫中心，以讨论您的需求。

轮椅维修

• WestMARC负责对您的轮椅进行任何维

修。

• 在未经WestMARC书面许可的情况下，

请勿安排任何维修。

• 您将需要承担因误用或疏忽而造成的任

何维修费用。

• 您可以通过致电0300 790 0129直接向

WestMARC申请轮椅维修（正常营业时间

为周一至周五上午8点45分至下午4点15
分）。

• 紧急维修应在一个工作日内完成。

• 常规维修通常应在五个工作日内完成。

• 如果我们发现您的轮椅处于不卫生的状

态，WestMARC的工作人员可能会拒绝进

行维修。

• 在紧急情况下，如果您在WestMARC的正

常营业时间之外发生了轮椅故障，您可以

安排不超过25英镑的小型维修。

• 您应该将收据发送给WestMARC的运营服

务经理（Operational Services
Manager）以获得报销，或要求维修公司

将发票发送给WestMARC的运营服务经

理。

如果您的轮椅卷入任何类型的事故，或者

发生损坏或丢失，您必须立即拨打0300 
790 0129致电WestMARC呼叫中心，与

WestMARC取得联系。 

您必须将地址或电话号码的任何更改告知

WestMARC，以便WestMARC在需要时与

您联系。

请致电0300 790 0129联系WestMARC呼

叫中心，以更新您的详细信息。
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