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Aceasta brosura stabileste termenii si
conditiile de utilizare si ingrijire a
scaunului dumneavoastra cu rotile de la
NHS.

. Scaunul cu rotile va este imprumutat si
este proprietatea Centrului de
Mobilitate si Reabilitare din Vestul
Scotiei. (WestMARC)

. in caz de deteriorare sau furt, veti fi
raspunzator/raspunzatoare pentru
costul de inlocuire a scaunului cu rotile.

. Va recomandam cu tarie sa incheiati o
asigurare de incendiu, furt, pierdere sau
daune accidentale pentru scaunul cu
rotile.

. Serviciul NSH nu este responsabil
pentru nicio dauna cauzata unei terte
parti din cauza scaunului cu rotile.

. Trebuie sa pastrati permanent scaunul
cu rotile intr-o stare buna, sa il curatati
in mod regulat si sa il lubrifiati pe
cheltuiala dumneavoastra.

. Trebuie sa incercati sa protejati scaunul
cu rotile impotriva deteriorarii si sa il
pastrati intr-un spatiu sigur si uscat
atunci cand nu este utilizat.

. Scaunul cu rotile poate fi folosit numai
de catre dumneavoastra.

Este interzis:

. Sa modificati in orice fel scaunul cu rotile
fara permisiunea scrisa din partea
WestMARC.

. Sa utilizati scaunul cu rotile in orice alt
scop decat cel pentru care a fost
furnizat.

. Sa imprumutati scaunul cu rotile
altcuiva

. Sa luati scaunul cu rotile in strainatate
fara o asigurare corespunzatoare.

Centrul de apeluri WestMARC

. Daca nu mai aveti nevoie de scaunul cu
rotile, va rugam sa sunati la centrul de
apeluri WestMARC la numarul de telefon
0300 790 0129 si vom putea programa
ridicarea acestuia.

. Daca credeti ca aveti nevoie de o revizuire
a mobilitatii, contactati Centrul de apeluri
WestMARC la numarul de telefon 0300
790 0129 pentru a discuta despre nevoile
dumneavoastra.

Reparatii pentru scaunele cu rotile

. WestMARC este responsabil pentru
orice reparatii ale scaunului cu rotile.

. Nu efectuati nicio reparatie fara
permisiunea scrisa a WestMARC.

. Va trebui sa suportati costurile pentru
orice reparatii datorate utilizarii
necorespunzatoare sau neglijentei.

. Puteti solicita o reparatie a scaunului cu
rotile direct de la WestMARC la numarul de
telefon 0300 790 0129 (programul normal
de functionare este de la 8.45 la 16.15 - de
luni pana vineri).

. Reparatiile urgente ar trebui sa fie finalizate
in termen de o zi lucratoare.

. Reparatiile de rutina ar trebui sa fie
finalizate, in mod normal, in termen de cinci
zile lucratoare.

. in cazul in care se constata ca scaunul nu
este intr-o stare igienica, personalul
WestMARC poate refuza sa efectueze
reparatii.

. in caz de urgents, dacé aveti o defectiune la
scaunul cu rotile in afara orelor de program
normal al WestMARC, puteti programa
reparatii minore care nu depasesc 25,00 £.

. Ar trebui sa trimiteti chitantele sefului de
servicii operationale de la WestMARC
pentru despagubire sau sa cereti firmei de
reparatii sa trimita o factura managerului
de servicii operationale de la WestMARC.

Daca scaunul dumneavoastra este
implicat in vreun accident, este deteriorat
sau pierdut, trebuie sa contactati imediat

WestMARC sunand la Centrul de Apeluri
WestMARC, la 0300 790 0129

Trebuie sa informati WestMARC cu privire la

orice modificare a adresei sau a numarului de

telefon in cazul in care WestMARC ar putea avea

nevoie sa va contacteze.

Contactati Centrul de apeluri WestMARC la

numarul 0300 790 0129 pentru a va actualiza
datele.
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