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Ulotka opisuje warunki uzytkowania i
konserwacji wozka inwalidzkiego
udostepnionego w ramach panstwowej stuzby
zdrowia NHS.

. Wozek inwalidzki jest udostepniony do
uzytku na zasadzie wypozyczenia i
pozostaje wtasnoscig Osrodka
Mobilnosci i Rehabilitacji w Szkogji
Zachodniej (WestMARC).

. W przypadku zniszczenia lub kradziezy,
uzytkownik ponosi koszty wymiany na
nowy wozek.

. Stanowczo zaleca sie wykupienie polisy
ubezpieczeniowej na wypadek pozaru,
kradziezy, utraty lub przypadkowego
uszkodzenia wézka inwalidzkiego.

. Panstwowa stuzba zdrowia NHS nie
ponosi odpowiedzialnosci za straty
poniesione przez strony trzecie powstate
z powodu wozka inwalidzkiego.

. Wozek inwalidzki nalezy utrzymywac w
dobrym stanie technicznym oraz myc i
oliwi¢ go regularnie na koszt wtasny.

. Wozek nalezy chroni¢ przez
zniszczeniem i przechowywac go w
bezpiecznym i suchym miejscu, gdy nie
jest w uzytku.

. Z wézka inwalidzkiego moze korzystac
jedynie uzytkownik.

Nie wolno:
. Wprowadza¢ zadnych modyfikacji w
wodzku inwalidzkim bez pisemnej zgody

WestMARC.

. Korzysta¢ z wozka inwalidzkiego w celu
niezgodnym z jego przeznaczeniem.

. Pozycza¢ wozka inwalidzkiego nikomu
innemu.

. Zabiera¢ wdzka inwalidzkiego za
granice bez wykupienia odpowiednigj
polisy ubezpieczeniowej.

Centrum obstugi klienta WestMARC

. Jesli uzytkownik nie potrzebuje juz
wozka inwalidzkiego, prosimy
zadzwoni¢ do centrum obstugi klienta
WestMARC pod numer 0300 790 0129,
aby ustali¢ termin odbioru wozka.

. Jesli uzytkownik wymaga
przeprowadzenia oceny swoich potrzeb
w zakresie mobilnosci, prosimy
zadzwoni¢ do centrum obstugi klienta
WestMARC pod numer 0300 790 0129,
aby omoéwic swoje potrzeby.

Naprawy wozka inwalidzkiego

. Za wszelkie naprawy wozkow
inwalidzkich odpowiada WestMARC.

. Nie nalezy uzgadnia¢ zadnych napraw
bez pisemnej zgody WestMARC.

. Wszelkie koszty napraw wynikajacych z
niewtasciwego uzytkowania lub
zaniedbania wodzka inwalidzkiego
ponosi uzytkownik.

. Terminy napraw mozna ustalac¢
bezposrednio zZWestMARC pod numerem
0300 790 0129 (godziny przyjec: 08:45 —
16:15. Od poniedziatku do piatku).

. Pilne naprawy powinny by¢ wykonane w
ciagu jednego dnia roboczego.

. Naprawy okresowe powinny by¢ zwykle
wykonane w ciggu pieciu dni roboczych.

. Jesdli stan wdzka jest niehigieniczny,
personel WestMARC moze odmowic
wykonania napraw.

. W nagtych wypadkach, gdy dojdzie do
uszkodzenia wozka poza godzinami
przyje¢ WestMARC, uzytkownik moze
zatatwi¢ wykonanie drobnych napraw,
ktérych koszt nie przekracza £25.00.

. Paragony nalezy przesta¢ do kierownika
ds. ustug operacyjnych (Operational
Services Manager) w WestMARC w celu
uzyskania zwrotu kosztéw, lub poprosic
firme naprawczg o przestanie faktury do
kierownika ds. ustug operacyjnych w
WestMARC.

Jesli wézek inwalidzki ulegt jakiemukolwiek
wypadkowi, zniszczeniu lub jesli zaginat, nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z WestMARC
dzwoniac do centrum obstugi klienta pod
numer 0300 790 0129.

Nalezy poinformowa¢ WestMARC o zmianie
adresu lub numeru telefonu na wypadek,
gdybysmy musieli skontaktowac sie z
uzytkownikiem.

Wszelkie zmiany prosimy przekazywac
dzwonigc do centrum obstugi klienta
WestMARC 0300 790 0129.
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