Oddelenie je zatvorené z dévodu
vypuknutia infekcie; aké
navstevné opatrenia su tam

zavedené?

Ak je oddelenie do€asne zatvorené,
riad'te sa radami personalu, pretoze
mozu byt potrebné dalSie
bezpecnostné opatrenia.

M4j rodinny prislusnik alebo
znamy je obzvlast’ zranitelny vogi
riziku infekcie; aké opatrenia pre
neho platia?

S pacientmi, u ktorych je riziko infekcie
obzvlast’ vysoké, budeme nad'alej
diskutovat’ o spésobe ich navstev v
ramci ich individualneho hodnotenia
rizika. Pracovnici jednotlivych oddeleni
si s vami o nich radi pohovoria. Ak je
vas pribuzny alebo znamy izolovany,
riad'te sa radami personalu, pretoze
mozu byt potrebné d’alSie
bezpecnostné opatrenia.

Aké bezpecnostné opatrenia
musim dodrziavat'?

V zaujme vasej bezpecénosti a
bezpecénosti ostatnych pouzivajte pri
prichode na oddelenie a odchode z
neho gél na ruky.

Navstevy mézu prebiehat’ pri 16zku
alebo v spoloénom priestore. Vo
vSetkych pripadoch pouzivajte pri
navsteve stoli¢ky, ktoré su k dispozicii.
Pri navsteve pri 16zku by ste sa mali
vyhnut' sedeniu na 16zku, pretoze sa
tym moze Sirit’ infekcia.

Ak sa necitite dobre, vynechajte
navstevu pribuzného. Napriklad, ak ste
prechladli alebo mate chripku, zvraciate
alebo mate hnacku alebo zaludoénu
nevolnost.

Kde najdem d’alSie informacie?
Dalsie informacie o aktualnych
podmienkach navstev su k dispozicii
na webovej stranke NHSGGC alebo
mozete naskenovat’ QR kod:

Ak potrebujete tieto informacie vinom
formate, napriklad vo velkom tlaéenom
alebo Braillovom pisme, alebo v inom
jazyku, poslite nam e-mail:

N person.centred@ggc.scot.nhs.uk
Dakujeme vam za spolupracu a
podporu.
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Co je to navsteva

zamerana na osobu?

Navsteva zamerana na osobu znamena,
ze budeme spolupracovat’ s pacientmi,
rodinnymi prislusnikmi a
zamestnancami tak, aby starostlivost’
bola v sulade s tymito zakladnymi
zasadami:

* Vitanie - Vitame a podporujeme
zapojenie Fudi, na ktorych
pacientom zalezi.

* Vedeni pacientmi - riadime sa
podla pacientov: kedy ich
navstivia ludia, na ktorych im
zalezi, ako by ich chceli zapojit’ do
svojej starostlivosti a kedy si
chcu oddychnut'.

* Partnerstvo - Pracujeme v
partnerstve s 'ud'mi, na ktorych
pacientom zalezi.

* Flexibilita - nemame stanoveny
¢as navstev.

* ResSpekt - reSpektujeme
individualne potreby l'udi a
koname individualne s ciefom
zabezpecit’ bezpecnost’, sukromie
a dostojnost’ vSetkych pacientov.
To znamena, ze sa moze stat), ze
budeme musiet’ poziadat’ l'udi,
aby doc€asne opustili klinicky
priestor.

Kedy mézem vykonat’ navstevu?
Nemame stanoveny ¢as navstev. To
znamena, ze tu moézete byt kedykolvek
pocas dna, aby ste podporili svojho
rodinného prislusnika alebo znameho.

Prediskutujte so svojim rodinnym
prislusnikom alebo znamym, aké
navstevy by si zelali a v akom €ase by
vam obom najviac vyhovovali, a potom
sa o svojich planoch porozpravajte s
personalom oddelenia.

Bud'te ohladuplni a reSpektujte potreby
a preferencie vSetkych na oddeleni.
Niekedy vas mézeme poziadat’, aby ste
docasne opustili oddelenie, aby sme
Ffudom v naSej starostlivosti zabezped¢ili
sukromie, bezpeénost’, priestor a
odpoc€inok. Zoznam teleféonnych Cisel
na vSetky oddelenia najdete na webovej
stranke NHSGGC alebo sa mézete
obratit’ na nemocniénu ustrednu.
Mozem prist’ na navstevu v ¢ase
jedla?

Stravovanie je spolo¢enskou
udalost'ou - mé6zeme nas navstivit’ aj v
Case jedla a ponuknut’ nam podporu a
povzbudenie.

Na niektorych psychiatrickych
oddeleniach sa navstevy mézu
uskutocénovat’ len v jedalhach. V tychto
oblastiach s vami prediskutujeme, aku
podporu mézete poskytnut’ pocas
jedla, a dohodneme s vami a osobou,
ktoru chcete navstivit, plan navstev.

Ak nemézem prist’ na navstevu,
moézem byt v kontakte aj inym
sposobom?

Na oddeleni su k dispozicii iPady, ktoré

pomahaju flud'om zostat’ v kontakte s
priatel'mi a rodinou virtualne.

Kolko l'udi moéze prist’ na
navstevu? Vo vaésine pripadov
ziadame, aby v jednom €ase neboli viac
ako 2 navstevnici (tito navstevnici sa
mozu menit). Je to preto, aby bolo
prostredie ¢o najpokojnejsie a aby sa
minimalizovalo riziko infekcie. V
niektorych pripadoch méze byt’
vhodné, aby ho naraz navstivili viac
ako 2 osoby. OSetrujuca zdravotna
sestra sa s vami o tom rada
porozprava.

Deti su vitané, ale musia byt vzdy pod
dohladom.

Mozem zatelefonovat’ na
oddelenie a zistit’, ako sa dari

pribuznému alebo znamemu?
Ano. Ak je to mozné, velmi pomoze, ak
sa urci jeden ¢len rodiny ako kFi¢ovy
kontakt v nemocnici, ktory potom
prevezme zodpovednost’ za zdielanie
informacii s ostatnymi €élenmi rodiny a
priatePmi podla potreby.
Upozoriujeme, Ze je obmedzené, aké
informacie mézeme poskytnut’
telefonicky a komu ich mézeme
poskytnut’.
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