
 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਕਸੇ ਿਬਸਤਰੇ ਜਾ ਂਿਫਰਕੂ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ
ਿਮਲਣ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਕੁਰਸੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਿਬਸਤਰੇ 'ਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾ ਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਬਸਤਰ ੇ'ਤੇ ਬੈਠਣ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਿਕਉਿਂਕ ਇਸ ਨਾਲ ਲਾਗ ਫੈਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਿਬਮਾਰ ਹੋ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇੱਥ ੇਨਾ 
ਜਾਓ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ੁਕਾਮ ਜਾਂ 
ਫਲੂ, ਉਲਟੀਆ ਂਜਾਂ ਦਸਤ, ਜਾ ਂਪੇਟ ਖਰਾਬ ਹੈ। 

ਮੈਨੰੂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕੱਥੋਂ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹ?ੈ 
ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਲਾਕਾਤ ਪ�ਬੰਧਾ ਂਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
NHSGGC ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਤੁਸੀ ਂQR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ 
ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਵੱਡੇ ਿਪ�ਟੰ ਜਾ ਂਬ�ੇਲ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਈਮੇਲ 
ਕਰੋ: 
N person.centred@ggc.scot.nhs.uk 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਬਹੁਤ ਬਹੁਤ ਧੰਨਵਾਦ। 

 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਵਅਕਤੀ ਕੇਂਦਿਰਤ ਿਵਿਜ਼ਿਟੰਗ
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ਇੱਕ ਵਾਰਡ ਇੱਕ ਲਾਗ ਦੇ ਫੈਲਣ ਕਾਰਨ 
ਬੰਦ ਹ;ੈ ਉਥੱੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦ ੇਕੀ ਪ�ਬੰਧ 
ਹਨ? 
ਜੇਕਰ ਵਾਰਡ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਲਾਹ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ,ੋ ਿਕਉਿਂਕ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਾਧੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਮੇਰਾ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਖਾਸ ਤੌਰ 
'ਤ ੇਲਾਗ ਦ ੇਜੋਖਮ ਲਈ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹ;ੈ ਉਹਨਾਂ 
ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਕੀ ਪ�ਬੰਧ ਹਨ? 
ਉਹਨਾ ਂਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਲਾਗ ਦਾ ਖਾਸ ਤਰੌ 
'ਤੇ ਉਚੱ ਖਤਰਾ ਹੈ, ਅਸੀ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣਾ ਂਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਮਲਣ ਦੇ 
ਪ�ਬੰਧਾ ਂ'ਤ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਖੱਾਂਗੇ। ਵਾਰਡ 
ਅਤ ੇਿਵਭਾਗ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਹਨਾ ਂ
ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਕ ੇਖੁਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਨੰੂ ਅਲੱਗ-ਥਲੱਗ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ,ੋ ਿਕਉਿਂਕ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਹੜੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ?ੈ 
ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇਦਸੂਿਰਆ ਂਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਵਾਰਡ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਅਤ ੇ
ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈਂਡ ਜੱੈਲ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 

NHS 
ਗ�ੇਟਰ ਗਲਾਸਗੋ ਅਤੇ 

ਕਲਾਈਡ 

Punjabi 
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ਿਵਅਕਤੀ ਕੀ ਹੈ 
ਕੇਂਦਿਰਤ ਿਵਿਜ਼ਿਟੰਗ? 
ਿਵਅਕਤੀ ਕੇਂਦਿਰਤ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ 
ਅਸੀ ਂਮਰੀਜ਼ਾ,ਂ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤ ੇਸਟਾਫ ਨਾਲ 
ਿਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾ ਂਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ 
ਮੱੁਖ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ: 

• ਸੁਆਗਤ - ਅਸੀ ਂਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੀ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤ ੇ
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਲਈ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨ। 

• ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਅਗਵਾਈ - ਸਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: ਜਦੋਂ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲੋਕ ਿਮਲਣਗੇ, ਉਹ ਉਨ�ਾ ਂਨੰੂ 
ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਿਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਨੋਟ ਕਰੋ ਿਕ ਉਹ ਕਦੋਂ 
ਆਰਾਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

• ਭਾਈਵਾਲੀ - ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ 
ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂ
ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। 

• ਲਚਕਤਾ - ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਸਮਾ ਂ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

• ਆਦਰ - ਅਸੀ ਂਲੋਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਲੋੜਾ ਂਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤ ੇਸਾਰ ੇ
ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇ
ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 
ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਕਈ ਵਾਰ ਅਿਜਹਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸਾਨੰੂ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਕਲੀਿਨਕਲ ਖੇਤਰ ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਿਹਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਮੈਂ ਕਦੋਂ ਿਵਿਜ਼ਟ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ ਂਨਹੀ ਂ
ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਦਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇੱਥ ੇਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ
ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਨਾਲ ਚਰਚਾ 
ਕਰੋ ਿਕ ਉਹ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ 
ਹਨ, ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਸਮਾ ਂਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਿਫਰ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ ਨਾਲ 
ਆਪਣੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰੋ। 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਵਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹਰ ਿਕਸੇ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂ
ਅਤ ੇਤਰਜੀਹਾ ਂਦਾ ਿਧਆਨ ਰਖੱੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾ ਂਦਾ 
ਸਿਤਕਾਰ ਕਰੋ। ਕਦੇ-ਕਦੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਸੁਰੱਿਖਆ, 
ਜਗ�ਾ ਅਤ ੇਆਰਾਮ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਰਡ ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ 
ਹਾ।ਂ ਤੁਸੀ ਂNHSGGC ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾਰ ੇ
ਵਾਰਡਾ ਂਅਤ ੇਿਵਭਾਗਾ ਂਲਈ ਟਲੈੀਫੋਨ ਨੰਬਰਾ ਂਦੀ 
ਸੂਚੀ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਤੁਸੀ ਂਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਸਿਵੱਚਬੋਰਡ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੀ ਮੈਂ ਖਾਣੇ ਦ ੇਸਮੇਂ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਖਾਣਾ ਇੱਕ ਸਮਾਿਜਕ ਅਵਸਰ ਹੈ - ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇ
ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਭੋਜਨ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਿਮਲਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ। 
ਕੁਝ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਵਾਰਡਾ ਂਿਵੱਚ, ਿਮਲਣਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਡਾਇਿਨੰਗ ਰਮੂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾ ਂਖਤੇਰਾਂ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ 
ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਖਾਣੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਿਕਹੜੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇ
ਿਜਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਦੇਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਉਸ 
ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵਾਂਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹਾਂ, 

ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਮੈਂ 
ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਵਾਰਡ ਆਈਪੈਡ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਵਰਚੁਅਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਦੋਸਤਾਂ ਅਤ ੇਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਬਸ ਪੱੁਛੋ। 

ਿਕੰਨੇ ਲੋਕ ਆ ਸਕਦ ੇਹਨ? ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਅਸੀ ਂਪੱੁਛਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਇਕੱ ਸਮੇਂ ਿਵੱਚ 
2 ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਵਿਜ਼ਟਰ ਨਹੀ ਂਹਨ (ਇਹ ਿਵਜ਼ਟਰ ਬਦਲ 
ਸਕਦੇ ਹਨ)। ਇਹ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ 
ਸਕੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹੈ, ਅਤ ੇਲਾਗ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਅਿਜਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਕੱ ਸਮੇਂ 
ਿਵੱਚ 2 ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਆਉਣਾ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਇੰਚਾਰਜ ਨਰਸ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ 
ਕਰਕ ੇਖੁਸ਼ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਬੱਿਚਆਂ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ; ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਹਰ ਸਮੇਂ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਕੀ ਮੈਂ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਰਡ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ 
ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਕੋਈ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ 
ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਿਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ?ੈ 
ਹਾ।ਂ ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਇਹ ਬਹੁਤ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਇਕੱ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਮੱੁਖ ਸੰਪਰਕ ਵਜੋਂ ਪਛਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਫਰ 
ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਜੇੂ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤ ੇਦੋਸਤਾ ਂਨਾਲ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨੋਟ ਕਰੋ ਿਕ ਅਸੀ ਂਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਿਕਹੜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਕਸ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਹੈ। 
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