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Informacje o odwiedzinach N, o/
. L . . Greater Glasgow
(Information about Visiting — Polish Version) and Clyde

O tej broszurze
Niniejsza broszura zawiera najwazniejsze informacje dotyczace odwiedzin w placowkach NHS
Greater Glasgow and Clyde (NHSGGC).

Wiecej informacji mozna uzyskac¢, odwiedzajgc strone internetowg NHSGGC, lub od personelu
oddziatu.

Czym s3a odwiedziny skupione na pacjencie?
W placéwkach NHSGGC praktykujemy odwiedziny skupione na pacjencie. Oznacza to, ze
pracujemy z pacjentami i ich rodzinami, aby wsparcie rodzinne cechowaty:
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Przyjaznosc
Otwarcie witamy wszystkich
chcacych wspiera¢ pacjenta

bliskich.

Skupienie na pacjencie
Kierujemy sie dobrem pacjenta:
kiedy zyczy sobie odwiedzin
bliskich, jakiej pomocy w opiece

Osoby bliskie pacjentowi
traktujemy po partnersku.

potrzebuje i kiedy potrzebuje
odpoczynku.
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Elastycznos¢
Nie obowiazuja ustalone pory
odwiedzin.

WV

Szacunek
Szanujemy potrzeby réznych oséb i staramy sie
indywidualnie zapewni¢ bezpieczenstwo, prywatnosc
i godnos¢ wszystkim pacjentom. Oznacza to, ze
czasami musimy poprosi¢ odwiedzajacych o czasowe
opuszczenie strefy klinicznej.

Jak mam umoéwié sie na odwiedziny?

Prosze porozmawiac z przyjacielem/cztonkiem rodziny i personelem o dogodnych porach
odwiedzin.

Lista numerdéw telefonicznych do wszystkich oddziatow i wydziatow znajduje sie na stronie
NHSGGC lub mozna zadzwonié na centrale szpitala.

Czy moge odwiedzi¢ pacjenta w porze positku?
Jedzenie to sytuacja towarzyska - zachecamy rodzine, przyjaciét i opiekunéw do sktadania wizyt w
porach positkow, aby stuzy¢é wsparciem i towarzystwem.

Na niektorych oddziatach psychiatrycznych odwiedziny mogg odbywac sie tylko na terenie
stotowki. W takiej sytuacji omowimy z bliskimi wsparcie rodziny w porach positkow i uzgodnimy
plan wizyt z bliskimi i pacjentem.
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https://www.nhsggc.scot/your-health/covid-19/patients-hospital-appointments-and-visiting/essential-visiting-faqs/
https://www.nhsggc.scot/hospitals-services/our-hospitals/
https://www.nhsggc.scot/hospitals-services/our-hospitals/

Czy inni tez mogq mnie odwiedzi¢?

Na ogot pacjenta w tym samym czasie mogg odwiedzaé nie wiecej niz 2 osoby (mogg sie
zmieniac). Ma to stuzy¢ zapewnieniu pacjentom odpoczynku oraz ograniczenie ryzyka infekciji.
Wiemy jednak, ze czasami konieczna jest wizyta wiekszej grupy niz 2 osoby. Takie kwestie nalezy
omawiac z pielegniarkg dyzurng.

Na odwiedziny mogg przychodzi¢ dzieci, o ile sg otoczone ciggtym nadzorem.

Czy moge zadzwoni¢ na oddzial, aby uzyskac¢ informacje o stanie zdrowia cztonka rodziny
lub przyjaciela?

Tak. Jezeli to mozliwe, mozna wybrac jednego cztonka rodziny na osobe do kontaktu ze szpitalem
i przekazywania tych informacji innym cztonkom rodziny i przyjaciotom.

Prosze pamietac, ze przez telefon nie mozemy podawac wszystkich informac;ji i nie kazdemu
mozemy je podac.

Cztonek mojej rodziny lub przyjaciel jest osobg z wysokim ryzykiem infekcji; jak organizuje
sie odwiedziny w takim przypadku?

Pacjenci z najwyzszym ryzykiem infekcji (na przyktad z nowotworem krwi, ostabionym ukfadem
odpornosciowym spowodowanym chemioterapig lub po przeszczepieniu szpiku kostnego) réwniez
mogg skorzystac¢ z odwiedzin skupionych na pacjencie.

W indywidualnych sytuacjach odwiedziny danego pacjenta muszg zosta¢ poddane ocenie ryzyka
przez zespot multidyscyplinarny. Prosze omawiac te kwestie z personelem oddziatu.

Co sie dzieje w przypadku ogniska zakazenia na oddziale?

Na oddziatach, na ktorych stwierdzono ognisko zakazenia, moze zosta¢ czasowo wprowadzone
ograniczenie odwiedzin w celu ochrony pacjentéw, cztonkéw rodziny i personelu do czasu
poprawy sytuaciji.

Wiecej informacji na temat ograniczonych odwiedzin mozna znalez¢ na stronie NHSGGC.

Co nalezy zrobi¢, jezeli bliscy pacjenta nie bedga mogli go odwiedzac¢?

Jezeli nie bedg mogli odwiedzi¢ pacjenta osobiscie, nalezy skorzystaé z technologii, takich jak
media spotecznosciowe i telefon, aby pozosta¢ z nim w kontakcie. Jezeli osoba, z ktérg bedg
chcieli Panstwo rozmawiac, nie bedzie miata wtasnego urzadzenia, prosze skorzysta¢ z naszej
ustugi Person Centred Virtual Visiting service. Na wszystkich oddziatach sg iPady do
przeprowadzania ‘wirtualnych odwiedzin’ (rozmoéw wideo), co pozwala pacjentom na widzenie sie
i wirtualng rozmowe z bliskimi.

Jakie srodki bezpieczenstwa musze stosowacé podczas odwiedzin?
1. Pacjenci szpitalni sg szczegolnie podatni na ryzyko zakazen. O ile nie sg Panstwo
zwolnieni, zdecydowanie zalecamy noszenie maseczek podczas wizyt.

2. Nalezy uzyc¢ zelu do rak po przybyciu, przy wyjsciu i po kontakcie z wszelkimi
powierzchniami.

3. W przypadku ztego samopoczucia prosze wstrzymac sie z odwiedzinami.

4. Jezeli to mozliwe, prosze korzystac z toalet dla gosci (a nie pacjentéw lub personelu).
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https://www.nhsggc.scot/your-health/person-centred-health-and-care/patients-hospital-appointments-and-visiting/essential-visiting-faqs/
https://www.nhsggc.scot/hospitals-services/visiting-hospital/person-centred-virtual-visiting/
https://www.gov.scot/publications/coronavirus-covid-19-public-use-of-face-coverings/

Gdzie moge znalez¢ wiecej informac;ji?
Wiecej informacji na temat aktualnej organizacji odwiedzin mozna znalez¢ na stronie NHSGGC.

Jezeli chca Panstwo otrzymac te informacje w przystepnym formacie, takim jak duzy druk
lub pismo Braille’a (w jezyku angielskim) lub w jezyku mniejszosci, prosze wysta¢ e-mail na
adresperson.centred@ggc.scot.nhs.uk

Bardzo dziekujemy za wspétprace i wsparcie.
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