Oddziat jest zamkniety

z powodu wybuchu ogniska
zachorowan; na jakich
zasadach odbywajg sie tam
odwiedziny?

Jezeli oddziat jest tymczasowo
zamkniety, postepuj zgodnie

z zaleceniami personelu, poniewaz
moga istnie¢ dodatkowe Srodki

bezpieczenstwa, do ktorych nalezy
sie stosowac.

Czlonek mojej rodziny lub
przyjaciel nalezy do grupy
ryzyka ciezkiego przebiegu
choroby; na jakich zasadach
odbywaja sie tego typu
odwiedziny?

Bedziemy omawiac ustalenia dotyczgce
odwiedzin pacjentéw, u ktérych
wystepuje szczegolnie wysokie ryzyko
zarazenia, w ramach ich indywidualnej
oceny ryzyka. Personel oddziatu

z przyjemnoscig omowi z Tobg te
kwestie. Jesli Twoj krewny lub przyjaciel
przebywa w izolatce, postepuj zgodnie
z zaleceniami personelu, poniewaz mogq
istnie¢ dodatkowe $rodki
bezpieczenstwa, ktérych nalezy
przestrzegac.

Jakich srodkow bezpieczenstwa
musze przestrzegaé?

Dla bezpieczenstwa wtasnego i innych,
podczas wchodzenia i wychodzenia

z oddziatu, uzywaj dostepnego zelu do
dezynfekcji rak.

Odwiedziny mogg odbywac sie przy t6zku
lub we wspolnym pomieszczeniu. We
wszystkich przypadkach prosimy

o korzystanie z krzeset przeznaczonych
dla odwiedzajgcych. Jesli odwiedzasz
pacjenta przy t6zku, unikaj siadania na
t6zku, poniewaz moze to doprowadzi¢ do
rozprzestrzenienia infekcji.

Nie sktadaj wizyt, jesli zle sie czujesz.
Na przyktad, jesli masz przezigbienie
lub grype, wymioty, biegunke lub
rozstrdj zotgdka.

Gdzie moge znalez¢ wiecej
informacji?
Wiecej informaciji na temat aktualnych

ustalen dotyczacych odwiedzin znajdziesz

na stronie internetowej NHSGGC lub po
zeskanowaniu kodu QR:

Jesli potrzebujesz tych informaciji

w innym formacie, na przykfad
pisanych wiekszg czcionkg lub
alfabetem Braille'a, bgdz

w dowolnym jezyku, wyslij

wiadomos¢ e-mail na adres:

= person.centred@ggc.scot.nhs.uk
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Co oznaczaja odwiedziny
skoncentrowane na
potrzebach pacjenta?

Odwiedziny skoncentrowane na potrzebach

pacjenta oznaczajg, ze wspotpracujemy

z pacjentami, cztonkami ich rodzin

i personelem, aby opieka byta Swiadczona

zgodnie z ponizszymi podstawowymi

zasadami:

* Goscinno$¢ - Zapraszamy i zachecamy

do wspotpracy osoby, ktére sg wazne
dla naszych pacjentéw.

* Kierowani przez pacjentow
- Kierujemy sie zyczeniami pacjentow:
kiedy odwiedzg ich wazne dla nich
osoby i w jaki sposéb chcieliby, aby
byty one zaangazowane
w Swiadczong im opieke, poza tym
zwracamy uwage na to, kiedy pacjenci
chcg odpoczac.

e Partnerstwo - Wspotpracujemy
z osobami, ktére sg wazne dla
naszych pacjentow.

* Elastycznos¢ - Nie mamy ustalonych
godzin odwiedzin.

* Szacunek - Szanujemy indywidualne
potrzeby wszystkich ludzi
i podchodzimy do kazdego
indywidualnie, aby zapewni¢
bezpieczenstwo, prywatnos¢ i godnosé
wszystkich pacjentéw. Oznacza to, ze
moga wystapi¢ sytuacje, w ktérych
bedziemy musieli poprosic
odwiedzajgcych o tymczasowe
opuszczenie oddziatu.

Kiedy moge sktada¢ wizyty?
Nie mamy okreslonych godzin odwiedzin.
Oznacza to, ze mozesz przychodzi¢ na
oddziat i wspiera¢ swojego cztonka rodziny
lub przyjaciela w dowolnym momencie

w ciggu dnia.

Porozmawiaj z krewnym lub przyjacielem

o tym, czego oczekujg w zakresie odwiedzin
i jakie godziny bedg dla Was najlepsze,

a nastepnie przedstaw swoje plany
personelowi oddziatu.

Prosimy o rozwage i szacunek wobec potrzeb
i preferencji wszystkich osob przebywajgcych
na oddziale. Czasami bedziemy musieli
poprosi¢ Cie o chwilowe opuszczenie
oddziatu, aby zapewni¢ prywatnos¢,
bezpieczenstwo, przestrzen i odpoczynek
osobom znajdujgcym sie pod naszg opieka.

Liste numerow telefonéw do wszystkich
oddziatow i wydziatdw znajdziesz na stronie
internetowej NHSGGC lub kontaktujgc sie
ze szpitalng centralg telefoniczna.

Czy moge sktadaé wizyty
podczas positkow?

Positki sg okazjg do spotkan towarzyskich
- mozesz przychodzi¢ w odwiedziny w porze

positkdw, aby okazac wsparcie i dodac otuchy.

Na niektérych oddziatach psychiatrycznych
odwiedziny odbywajg sie wytacznie

w jadalniach. W przypadku takich miejsc
omowimy z Tobag, jakie wsparcie mozesz
zaoferowa¢ podczas positkow i uzgodnimy
plan odwiedzin z Tobg i pacjentem, z ktérym
chcesz sie zobaczyc.

Jesli nie jestem w stanie
ztozy¢€ wizyty, czy istniejg inne
sposoby na pozostanie

w kontakcie z pacjentem?

Na oddziale dostepne sg iPady, ktére
pomagajg pozostac kontakcie
Z przyjaciotmi i rodzina.

Zapytaj, aby uzyskac wiecej informaciji.

lle o0séb moze skiadac wizyty?
W wiekszosci przypadkéw prosimy o to, aby
w jednym momencie nie byto wiecej niz

2 odwiedzajgcych (osoby te mogg sie
zmieniac). Ma to na celu zapewnienie jak
najbardziej spokojnego otoczenia

i zminimalizowanie ryzyka infekcji. Niekiedy
mozliwe sg odwiedziny wiecej niz 2 osob
jednoczesnie. Moze to z Tobg omowic
pielegniarka przetozona.

Dzieci sg mile widziane, ale muszg byc¢ przez
caly czas nadzorowane.

Czy moge zadzwonic¢ na
oddziat, aby dowiedzie¢
sie, jak czuje sie mdgj
krewny lub przyjaciel?

Tak. Jesli to mozliwe, bedzie to dla nas
niezwykle pomocne, jesli jeden

z cztonkdéw rodziny zostanie wyznaczony
jako gtéwna osoba odpowiedzialna za
kontakt ze szpitalem i w stosownych
przypadkach, wezmie na siebie
odpowiedzialnos¢ za dzielenie sie
informacjami z pozostatymi cztonkami
rodziny i przyjaciétmi.

Nalezy pamietac, ze istniejg pewne
ograniczenia co do tego, jakie informacje
mozemy przekazac przez telefon i komu
mozemy je przekazac.



