
بخش بھ دلیل شیوع عفونت بستھ شده  گرا
است؛ چھ ترتیباتی برای بازدید در نظر گرفتھ  

 شده است؟ 

گر بخش بھ طور موقت بستھ شده است، لطفاً  ا
ھای ارائھ شده توسط کارکنان از راھنمایی

پیروی کنید، زیرا ممکن است اقدامات ایمنی 
 .اضافی در نظر گرفتھ شده باشد

طور خاص در  عضو خانواده یا دوست من بھ
معرض خطر عفونت است؛ چھ ترتیباتی برای  

 ھا وجود دارد؟ بازدید از آن

طور خاص در معرض خطر برای بیمارانی کھ بھ
بالای عفونت قرار دارند، ما بھ بحث در مورد 

ھای ترتیبات بازدید بھ عنوان بخشی از ارزیابی 
فردی ادامھ خواھیم داد. کارکنان بخش و واحدھا 
خوشحال خواھند شد کھ این موارد را با شما در 

میان بگذارند. اگر عضو خانواده یا دوست شما در  
ھای  قرنطینھ قرار دارد، لطفاً از راھنمایی 

شده توسط کارکنان پیروی کنید، زیرا ممکن  ارائھ
 .است اقدامات ایمنی اضافی مورد نیاز باشد

 ای باید دنبال کنم؟ چھ اقدامات ایمنی

برای ایمنی خود و دیگران، لطفاً ھنگام ورود و 
خروج از بخش از ژل ضدعفونی دست استفاده 

 .کنید

تواند کنار تخت یا در یک مکان عمومی  بازدید می 
ھای انجام شود. در ھر حالت، لطفاً از صندلی 

ارائھ شده برای بازدید استفاده کنید. اگر کنار تخت  
کنید، از نشستن روی تخت خودداری بازدید می 

تواند باعث گسترش عفونت  کنید، زیرا این کار می 
 .شود

بھ .لطفاً در صورت ناخوشی بھ دیدار نیایید

 توانم پیدا کنم؟ اطلاعات بیشتر را کجا می
اطلاعات بیشتر در مورد وضعیت فعلی ملاقات در 

 یدکلاو گ ی بزرلاسکو گان اچ اس  سایتوب 
بھ آن  کد کیو آرتوانید با اسکن موجود است، یا می 

 .دسترسی پیدا کنید

صورت قابل دسترس، مانند  اگر بھ این اطلاعات بھ
ھای محلی نیاز  چاپ بزرگ، خط بریل، یا بھ زبان

 :دارید، لطفاً بھ آدرس زیر ایمیل بزنید
person.centred@ggc.scot.nhs.uk 
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 ملاقات متمرکز بر فرد چیست؟ 
قات متمرکز بر فرد یعنی ما با بیماران، لام

کنیم اعضای خانواده و کارکنان ھمکاری می 
ھا مطابق با اصول اساسی زیر  تا مراقبت 

 :باشد
ما از حضور و مشارکت   –  آمدگوییخوش 

افرادی کھ برای بیماران مھم ھستند استقبال 
 .کنیممی 
ما از بیماران   – شده توسط بیمارھدایت 

گیریم: اینکھ چھ زمانی افرادی راھنمایی می 
کھ برایشان مھم ھستند بھ ملاقاتشان بیایند،  

چگونھ در مراقبت از آنھا مشارکت کنند، و 
 .ھمچنین بھ زمان استراحت آنھا توجھ کنیم

ما با افرادی کھ برای بیماران مھم   – ھمکاری 
 .کنیمھستند ھمکاری می 

 .ساعات ملاقات ثابتی نداریم – پذیری انعطاف 
گذاریم ما بھ نیازھای فردی احترام می  – احترام

و بر اساس ھر فرد برای حفظ ایمنی، حریم 
خصوصی و کرامت ھمھ بیماران اقدام 

کنیم. این ممکن است بھ معنای آن باشد می 
طور کھ گاھی نیاز باشد از افراد بخواھیم بھ 
 .موقت یک فضای بالینی را ترک کنند

 توانم ملاقات کنم؟ چھ زمانی می

ا ساعات ملاقات ثابتی نداریم. این بدان معناست کھ  م
توانید در ھر زمانی از روز برای حمایت از می 

عضو خانواده یا دوست خود حضور داشتھ باشید. 
لطفاً با عضو خانواده یا دوست خود در مورد 

ھای مناسب برای ملاقات صحبت  تمایلات و زمان
ھای خود را با کارکنان بخش در کنید و سپس برنامھ 

 .میان بگذارید

لطفاً بھ نیازھا و ترجیحات ھمھ افراد حاضر در 
بخش احترام بگذارید. گاھی ممکن است از شما  

طور موقت از بخش خارج شوید تا حریم بخواھیم بھ 
خصوصی، ایمنی، فضا و استراحت بیماران را 

 .فراھم کنیم

ھاھا و دپارتمان ھای تمام بخشفھرست شماره تلفن
ی لاسکو گان اچ اس  سایتتوانید در وب را می 

پیدا کنید یا از طریق تلفن مرکزی  ید کلاو گ بزر
 .بیمارستان تماس بگیرید

ھای غذایی ملاقات  توانم در زمان وعدهآیا می
 کنم؟ 

شما    –صرف غذا یک فعالیت اجتماعی است 
ھای غذایی حضور داشتھ توانید در زمان وعده می 

 .باشید و بھ تشویق و حمایت از بیمار بپردازید

ھای سلامت روان، ملاقات فقط در برخی بخش
ھای غذاخوری انجام شود. در این تواند در سالنمی 

توانید  ھا، ما با شما در مورد نوع حمایتی کھ می بخش
ھای غذایی ارائھ دھید صحبت خواھیم در زمان وعده 

کرد و یک برنامھ ملاقات با شما و فرد مورد 
 .نظرتان تنظیم خواھیم کرد

ھای دیگری برای  اگر نتوانم ملاقات کنم، آیا راه
 ارتباط وجود دارد؟

پدھای بخش برای کمک بھ ارتباط مجازی  آی
بیماران با دوستان و خانواده در دسترس است.  

 .برای اطلاعات بیشتر، لطفاً بپرسید

 توانند ملاقات کنند؟چند نفر می

کنیم کھ  در بیشتر موارد، از شما خواھش می
زمان ملاقات نکنند (این افراد  نفر ھم ۲بیش از 

توانند تغییر کنند). این کار برای ایجاد  می
تر و کاھش خطر عفونت است.  محیطی آرام

نفر   ۲ممکن است مواقعی باشد کھ برای بیش از 

امکان ملاقات وجود داشتھ باشد. پرستار مسئول 
خوشحال خواھد شد تا این موضوع را با شما در  

 .میان بگذارد

توانند حضور داشتھ باشند؛ لطفاً  کودکان نیز می
 .توجھ کنید کھ باید در تمام مدت زیر نظر باشند

توانم برای اطلاع از وضعیت عضو  آیا می
 خانواده یا دوستم بھ بخش زنگ بزنم؟ 

بلھ. اگر امکان دارد، کمک بزرگی خواھد بود 
عنوان تماس  کھ یکی از اعضای خانواده بھ

کلیدی بیمارستان تعیین شود و مسئولیت انتقال  
اطلاعات بھ دیگر اعضای خانواده و دوستان را  

 .بر عھده بگیرد

توانیم لطفاً توجھ داشتھ باشید کھ اطلاعاتی کھ می
از طریق تلفن ارائھ دھیم و بھ چھ کسانی این 

 .اطلاعات را بدھیم، محدود است
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