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Cum sa efectuati un apel crxgSizoon

catre unul dintre serviciile
noastre utilizarea unui interpret

ueluewoy

A A

Operatorul va va cere sa introduceti
Apel: 01413196121 numarul PIN din 6 cifre al pacientului.

Acesta este 182987.

Veti fi conectat/a la un interpret in doar 15 secunde.
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Spuneti interpretului Interpretul va vorbi mai intai Anuntati personalul

numele dvs. si numarul cu personalul in limba si interpretul cand ati

de telefon pe care engleza pentru a-i anunta terminat conversatia.
doriti sa il apelati, de ca sunati si apoi va va spune

NHS Greater Glasgow si Clyde: www.nhsggc.scot
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Cum sa efectuati un apel  creater Slasgow

catre unul dintre serviciile
noastre utilizarea aplicatiei Interpreter
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Descarcati gratuit aplicatia ILClient pentru linia de interpretare din magazinul dvs. de aplicatii.

1. Daca utilizati 2. Introduceti 3. Conectati-va la 4. Selectati limba 5. Faceti
aplicatia pentru prima detaliile dvs. aplicatie confirmand  dorita din lista clic pe ,Dial
data, va rugam sa urmate de codul codul PIN al site- afisata interpreter”
inregistrati mai intai de acces la site: ului: 182987 (LApelare
dispozitivul mobil. IUtwcA . interpret”)
Va trebui sa va
PIN-ul site-ului: autentificati o
182987 singura data
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6. Aplicatia va va duce catre 7. Confirmati codul de 8. Apasati 1 pentru un
linia noastra de interpretare limba din 3 cifre - 029 interpret, 2 pentru un
telefonica si va trebui sa interpret de sex masculin,
confirmati codul PIN al 3 pentru un interpret
site-ului dvs.: 182987 de sex feminin.

Veti fi conectat la un interpret.
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9. Spuneti interpretului 10. Interpretul va vorbi mai intéi 11. Anuntati personalul si
numele dvs. si cu personalul in limba engleza interpretul cand
numarul de telefon pe care pentru a-i anunta ca sunati ati terminat
doriti sa-1 apelati, de exemplu | si apoi va va spune sa continuati conversatia.
111 (NHS Inform) conversatia

NHS Greater Glasgow si Clyde: www.nhsggc.scot




