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Como fazer uma ligacao &
para um de nossos
servicos usando um intérprete
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O operador solicitara que vocé insira seu

Telefone: 01413196119 nimero PIN de paciente de 6 digitos.

Este nimero é 182987.

Vocé sera conectado a um intérprete em menos de 15 segundos.
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Avise a equipe e o
intérprete quando vocé
terminar a conversa.

Diga ao intérprete seu nome O intérprete falara com o

e o nimero de telefone para funcionario primeiro em
o qual vocé deseja ligar, por inglés para informa-los

exemplo 111 (NHS 24). que vocé esta ligando
e depois dira a vocé

para continuar com
sua conversa.

NHS da Grande Glasgow e Clyde: www.nhsggc.scot



NHS
N~

Como fazer uma chamada create Glasgow

para um dos nossos servicos
usando o aplicativo de interpretacao

v

Baixe o aplicativo ILClient da linha de intérpretes gratuitamente na sua loja de aplicativos.

1. Se vocé 2. Insira seus 3. Faca login 4. Selecione o 5. Clique em
estiver usando o dados seguidos no aplicativo idioma necessario “Ligar ao
aplicativo pela pelo cédigo de  confirmando o PIN  na lista mostrada intérprete”
primeira vez, acesso ao site: do site: 182987
registre primeiro IUtwcA o L
seu dispositivo . Vocé s6 precisara
mével. PIN do site: fazer login uma
182987 vez
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6. O aplicativo o/a 7. Confirme o cédigo do 8. Pressione 1 para um
levara até nossa linha de idioma de 3 digitos - 077 intérprete, 2 para um intérprete
interpretacao telefonica e do sexo masculino,
vocé precisara confirmar o 3 para uma intérprete
PIN do seu site: 182987 do sexo feminino.

Vocé sera conectado ao/a intérprete.
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9. Diga ao/a intérprete 10. O/A intérprete falara com 11. Informe a equipe e
seu nome e o a equipe primeiro em inglés para intérprete quando
ndmero de telefone que vocé os informar de que vocé esta voceé tiver terminado
quer ligar, por exemplo ligando e depois dira a vocé para a conversa.
111 (NHS Inform) continuar com sua conversa.

NHS da Grande Glasgow e Clyde: www.nhsggc.scot




