NHS
Hogyan kezdemeényezhet Gcreater Glasgow

and Clyde

hivast és érheti el valamelyik
szolgaltatasunkat tolmacs segitsegevel

uenebuny

A A

A kezel6 megkéri, hogy adja meg a
Hivja ezt a szamot: 01413196110 6 szamjegyii paciens PIN-kédjat.

Mindossze 15 masodperc alatt kapcsoljak egy tolmacshoz.

A kéd: 182987.

Mondja el a tolmacsnak El6szor a tolmacs fog beszélni a Jelezze a hivott
a nevét és a hivni kivant hivott féllel angolul, hogy fél és a tolmacs
telefonszamot, példaul értesitse 6ket az On felé, ha befejezte a
111 (az NHS barmikor hivasarél, majd sz6l Onnek, mondanivalodjat.
hivhaté szama). amikor beszélhet.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot
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Hogyan kezdeményezhet hivast és Greater Clasgow

érheti el valamelyik szolgaltatasunkat

a Tolmacs alkalmazas hasznalataval

v

Toltse le az ILClient tolmacsvonal alkalmazast ingyenesen az alkalmazasboltbal.

1. Ha el6szor 2. Adja meg 3. Jelentkezzen be 4. Valassza ki a 5. Kattintson a
hasznalja az adatait, majd az alkalmazasba kivant nyelvet a »1olmacs hivasa”
alkalmazast, a kovetkezd a PIN-kod listabdl. gombra
kérjuk, el6szor hozzaférési kddot: megerdsitésével:
regisztralja IUtwcA 182987

mobilkésziilékét.
ez A PIN-kod: 182987 Csak egyszer kell

bejelentkeznie.
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6. Az alkalmazas 7. Er6sitse meg a 3 szamjegy 8. Nyomja meg az 1-es
atiranyitja Ont telefonos nyelvi kédot — 019 gombot a tolmacshoz, a 2-es
tolmacsvonalunkra, és be kell gombot, ha férfi tolmacsot
irnia a PIN-kodot, ami 182987 szeretne, vagy a 3-as

gombot, ha néi tolmacsot.

Ont dsszekapcsoljak egy tolméaccsal.

9. Mondja el a tolmacsnak 10. El6szdr a tolmacs fog beszélnia ' 11. Szdljon a hivott félnek és

a nevét és a telefonszamot, hivott féllel angolul, hogy a tolmacsnak, amikor

amit hivni szeretne, példaul értesitse 6ket az On hivasardl, befejezte, amit mondani

111 (NHS tajekoztatd vonal) | majd szol Onnek, amikor elkezdhet szeretett volna.
beszélni.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




