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Jak telefonovat jedné  enaciee
z nasich sluzeb s pomoci
tlumocnika

0800 182
496 987 010
1508
(5 (5 A
Volejte: 0800 496 1508 Operator vas pozada o Pak budete vyzvani k zadani
zadani vaseho 6mistného 3mistného kodu jazyka
kddu PIN pacienta.
Jeto 182987
)4 g 0
Cestina

010

Prepojeni k tlumocnikovi probéhne uz od 15 sekund
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Oznamte tlumocnikovi Tlumocnik bude s personalem Personalu a
vaSe jméno a telefonni nejdrive mluvit anglicky, aby jim tlumocnikovi
Cislo, které chcete volat, oznamil, Ze volate, a pak vas vyzve, oznamte, kdyz
napriklad 111 (NHS 24) abyste pokracovali s vasi konverzaci skoncite konverzaci.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot
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Greater Glasgow

Jak telefonovat jedné  acivee
z nasich sluzeb s pomoci
aplikace tlumocnika

v

Z App Store si zdarma stahnéte aplikaci Capita LiveLINK Client App

@

Prihlaste se s pomoci avaseho hesla, které Prihlasit se budete muset jen
e-mailové adresy je KTE626YGrf jednou, a ne pokazdé, kdyz
182987 @capitalivelink.com potrebujete tlumocnika
Get ® ®
Service { )
A
Kliknéte na Get Service Zvolte jazyk, ktery potrebujete Pokud potrebujete jako
(Ziskat sluzbu) tlumocnika Zenu ¢i muze,

oznacte to v okénku pohlavi

Budete pripojeni k tlumocnikovi

000
000
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Oznamte tlumocnikovi Tlumocénik bude s personalem Personalu a tlumocnikovi

vase jméno a telefonni nejdrive mluvit anglicky, oznamte, kdyZ skoncite

Cislo, které chcete volat, aby jim oznamil, Ze volate, konverzaci.
napfiklad 111 (NHS Inform) a pak vas vyzve, abyste

pokracovali s vasi konverzaci

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




